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¿En su organización se han generado situaciones 
de conflicto relacionadas al manejo de las emociones?



¿En su organización se han dado casos 
en los que la gestión de los líderes se 
afecta a causa del control de sus emociones?



¿Considera que el nivel de inteligencia emocional 
de una persona puede afectar su desempeño?



¿En su organización incluyen o han incluido 
programas de desarrollo para el manejo de
 as emociones?



conclusiones
La inteligencia emocional es considerada como un factor crítico en lo relacionado 
al desempeño de las personas.

La inteligencia emocional es considerada como un factor de alto impacto en la 
gestión de los líderes.

A pesar del impacto que la inteligencia emocional tiene al interior de las organiza-
ciones, más del 50% de ellas no han implementado con sus colaboradores progra-
mas para la gestión de las emociones. 



Si quieres ser parte de THT Analytics inscríbete en:
https://contenido.tht.company/tht-analytics

Se realizó una encuesta a 121 organizaciones para saber sus percepciones acerca de temas relacionados con Inteligencia Emocional
en las empresas como: situaciones de conflicto, gestión de los líderes en manejo de emociones, desempeño y su afectación debido

a la inteligencia emocional; programas de desarrollo de emociones. 
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